M 28.0 5P

The future, now:
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PM 28.5 SP.

L eggera, compatta ed estremamente

performante.
Lightweight, compact,
with high performance.

La serie PM 285 5P non ha precedenti sul mercato, in
termini di sbraccio e capacita di sollevamento, fra le gru
di medio tonnellaggio. Non solo, pesa 240 kg in meno dei
prodotti gia esistenti nello stesso segmento.

Le configurazioni possibili, anche guelle con antenna,
ngn supersno i 2700 mm di sltezza. Questa dimensione
contenuta permette linstallazione su gualsiasi tipo di
veicolo, anche a telaio alto. JQuesta caratteristica rende
lz serie PM 285 5P particolarmente flessibile, con
un'estrema versatilita di utilizzo.

Un nuova postazione di comanda, inserita in nuowo carter
dal design inmovativo, incrementa la facilita di wtilizzo
della gru e la sicurezza dell’'operatore.

Disponibile fino 2 B sfili idraulici nelle configurazieni
standard. Trala gamma diantenne applicabili, l'utilizzatore
pub scegliere configerazioni fino a 3 sfili, con angoli
negativi
di 207

The PM 285 5P series is unrivailled by other miediem-
tonnage cranes in the market for outreach and [ifting
capacity. In addition; it weighs 260 Kg less than existing
products in the same ssgment,

The sat-ups available, including those with jit, are not
mare than 2700 mm high. The compact dimensions allow
this series to be instslled on apy type of wehicle, even
those with 2 high chassis: This feature makes the PM 285
5P series particularly flexible and extremely wersatile in
terms of use.

A new control ststion fitted in 2 new housing with an
innovative design increases operator safety and use
easiness of the crane.

In the standard sef-ups there sre op to 8 hydraulic
extensions available, The user can seiect set-ups up ta 5
extensions from the range of jibs, with negative 207 angles.
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Nuova postazione di comando.
Miglior comfort e maggior sicurezza.

Mew control station.

More comfort and more safety.

Ung studio specifico ha permesso di coniugare al meglio
design &d ergonomia dei comandi,

Mugwo sistema di leve.

Un muovo sisterna di leve di manovra per la stabilizzazions
integrato allinterno del guadro di comanda in pasizions
orizzontales, assicura completa protezione all operatore
contra manovre errate durante le fasi di stabilizzazione.
La nuowva posizions dei comandi stsbilizzazione oltre
3 migliorare U'sccessibilita alle leve, rends molto pid
intuitiva Uattivazione dei comandi stessi.

Targhette retroilluminate.

Lilluminazione ad alta intensitd & basso consumo con
tecnologia LED delle targhette di comando aumenta la
visibilita in gqualunque comdizione di luce. Le condizioni di
OSCUrit3 mon sono pil un ostacolo peroperare agevolmenis
& in sicurezza con | comandi della gru.

Mugsve design e nuovi materiali,

La nuova progetiazions  permetie all operators  di
controfiare in qualungue momenio e senza difficolta
tutte Le informazioni dei sistemi di controllo atte 2 meglio
sfruttare ta gru in tutte le sue configurazioni. L'utilizzo
di una particclare mescola UY protetta garantisce il
mantenimento nel tempo di tutte le caratteristiche di
robustezza e lucenterza del carter stesso.

Controllo stabilita.

Una bolla di lvellamento retroillumingta  inserits
allinterno del carter permetts di controllare la pitanarits
dell’autocarro. Uno specchistio, appositaments
posizionato, offre lz wisuale della bollz di livellamento
in gualunque direzione anche a distanze ragguardevoli
durante le manovre di stabilizzazione con radiccomandao.

-

MIGLIORE
ERGONOMIA

MASSIMO

COMFORT

MAGGIORE
SICUREZZA
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& specific study has resulted in @ perfect combination. of
design and ergonomic controls;

Mew lever system.
A new outrigger manosuering lever system incorporated MAXIMUM
horizontally in the control pamel ensures 3 complete COMEQRT
proteciion to the operstor agsinst incorrect manoeuvTes
i the stzabilisaticn phase. The new position of the
stabilisation controls improves the accessibility to the GREATER
levers and provides a more intuitive use of the controls. SAFETY

Backlit plates.

The control plates are btted with high intensity and low
consumption LED lighting to increassa visibility in all Light
conditions. The crane controls canm now be easily. and
s=fely opersted even in dark conditions

Hew design and new malerials.

The new design sllbws the operstor to easily conirol af
any mament all the control system informatios’ in order 1o
fully exploit the crane in all its configurations, The use of 3
particular compound that protecis the housing against LUV
rays guarantees its structural strengih and shine over time

Stability control,

A backlit level gauge fitted in the housing allows the
operatar to check the planarity of the truck, & specially
positioned mirmor makes it possibie to see the level gguge
from any direction even from a significant distance during
radio controlled stabilisation manoeuvres

=]
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PM Power Tronic Advance.

| "'elettronica al servizio delle prestazioni.
Electronic control for great performance.

Sollevamento alla massima potenza.

L'operativita dellz gru & costantements monitorata dalla centraling
elettranica e tutte le modalitd di gestione del sistema di controllo
vangona visualizzate sul display grafico. |1 controllo dinamico del
carice, consente all’operatore di utilizzare le prestazioni massime
della gru in totale sicurezza e con una manoyrabilita senza eguali.

Diagnostica in tempo reale.

Grazie ad un computer di bordo [multitasking] con sistermna operativo
in grado di gestire milioni di operazioni al secondo. sono garantiti
tempd di risposta immediati della macchina con consaguente
aumento di operativitd & controllo.

Muowo display grafico.
Pils grande, pil wisibile & con maggior infarmazioni.

Protocollo di trasmissione dati CANBUS 2.0,

Telsassistenza.
Sistema operativo predisposto per telediagnostica e telesssistenza.

Funzionalita E-FLOWSHARING.

La gestione oftimizzatz dei meoviment consente wna maggiore
fluiditd ed wn miglior controllo in condizioni di manovre multiple,
come ad esempio sollevare, sfilare, reotare contemporaneaments.
Oi fatto, aumenta efficienza operativa della gru.

Maximum Lifting power.

The crane'sactivity is constantly monitored by the electronic control
and all the management modes of the control system are shown on
thegraphic dispizy. The dynamic load control sllows the cparator to
use the full performance of the easily, in totsl safety.

Real time diagnoslics.

The on-board computer |muliitaskingl, with operating - system that
can manage millions of operations persecond, guarantees immediate
response from the maching, granting conteol and producthity.

Mew graphic display.
Larger, more wisible and with mere information:

CAMBUS 2.0 data transmissicn protocol.

Remuole suppori
Dperating system configured for remote disgnostics and suppori.

E-FLOWSHARING function
The optimised management of the movements ensures gredter
fluidity and control in the case of multiple manseuvres, like lifting,
extending and rotating st the same time, 4s 3 result this function
increases crane’s efficiency

MIGLIORE
CONTROLLO

MAGGIORE
VELOCITA

GREATER
CONTROL

GREATER
SPEED
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Muovo Radiocomando.

Frequency Jumping.

Il sistema di ftrasmissione dati Frequency Jumping, cambiz
costantements la frequenza di trasmissionz imitando al massimo
le interruzioni causate da interferenze elettromagnetiche.

Cosi garantisce effettivamente una operativita continua.

Ampio display retroilluminato.
Anche durante lavor notturni offre elevata visibilita.

Comunicazione bidirezionale.

| comandi dell’operatore si traducono in wun feedback visive su
display, relativamente a percentuzle di sollevamento, pressioni,
temperatura, sngoli di l3voro, ecc. Le stesse informazioni sono

visualizzate sul display principale del PowerTronic

New radio remote control.

Fregquency Jumping.

The Frequency jumping data transmission systemn constantly i
changes the transmission freguency, reducing to 3 minimum 2my =
interruption caused by electromagnetic interferences

Im this ca=e, it is guarantesd the performance of the crane.

Large backlit display.
It offers good wsibility also when working at night

Bi-directional commumnication.

The operator’s controls are transiated into visugl feedback on the
dizplay: lifting percentage, pressure values, work angles, etc

The same infarmation is shown on the Power Tronic's main display.

il
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PM Stability Power System. SYSTEM
Massimo controllo,
massima sicurezza.

Maximum control, maximum safety.

Sistema di controllo di stabilita.
Sizbility Power System gsrantisce in ogni istante la stabilita

dell'autecarra, in funzione della guale determina I3 capacita MASSIMO
di sollevamento della gru & le ampiezze delle ares di lavoro. CARICO
Permette di operare in estrema sicurezza, sfruttando il

rmassimo dells potenza della gru in ogni configurazione di MASSIMA
stabilizzazione. SICUREZTA

Stability Power System @ realizzato in diverse versioni, ognuna
mirata 2 soddisfare specifiche esigenze operative.

Stability Power System & un reqguisito obbligstorio per i

mercati CE.

Stability control system.

Always crane's [ifting capacity and ‘extension are defined Ay

in relation to truck’s stability. In this way can be operatad MAXIMUM
==fely, optimizing =ny parformance. I_G AD
Stability Power System is available in different versions, MAXIMUM
designed to mest specific operating reguirements SAEFETY

Stability Power System is mandatory for EC markets.

La sicurezza ' e si vede.

Le informazioni refative alla reale estensione dei bracci
stabilizzatori & all'appoggio a2 terra di ogni martinetio
stabilizzatore, sono rese disponibili nel display del Poweer
Tronic Advance e nel dispositive MCS. con segnalazicni
luminose &fo grafiche.

Visible safety.

Information on the actual extension of the outriggers and
the position on the ground of each outrigger cylinder are
shown on the Power Tronic Advance’s display and on the
MLCS display.
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PM Stability Power System.
Hella pagina somo wvisualizzati solo
alcuni  possibili ssempi. Il sistema
caloola 13 migliore curva di carico in
funziome della reale stabilita.

Con stabilizzatori anteriori 1a capacita
di carico davanti alla cabina pud essere
incrementata fino sl massimao.

With front outriggers, the load capacity
over the cab can be maximized.

PM Stability Power System 5 Plus.

IL sistema & Plus implementa la
funzionalitd dellz versions 5, con un
controllo attivo di stabilita del veicolo
basato sul controllo di planarita. Questo

si traduce nella possibilitd di curve di’

carico massime anche con stabilizzatori
non  completaments  estesi [curva
esterna sul grafical.

PM Stabality Power System 5 Plus.

The 5 Plus safety system is the
advanced version of the type 5, with an
active stability control - system based
on 2 vehicle planarity. This snsures 3
maximum [ifting capacity without having
the ocuiriggers booms fully extended
[extarnal lines an diagram).

PH Stability Power System.

In this page are shown some examples.
The system is able to calculate the
best load curve in'relation to the actusl

stability.

o 00 L
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Antenne fino a 5 sfili idraulici
con angolo negativo di 20°.
Jibs with up to 5 hydraulic
extensions

with a negative angle of 20°.

Antenne disponibill fine 8 cingue sfili idravlici. Angolo
regative di 207, Consentono massima flessibilit operativa
in situazioni di difficile accesso.

Realizzate con acciai speciali [ad alto limite eslasticol
garantiscono mMassima resistenza & massima leggerezza,
che si tragducond in Un3 magoiore c2pacita di carico.
Grazie al sistema di blocco awtomatico degli sfili & garantita
lz2 massima sicurezza durante le fasi di trasferimento
dell’autocarra.

Muova funzionalita elettronica JMP.

Il nuowe sistema di controlla JMP [JIB Multi Power]
ottimizza le  prestazioni dell’'antenna, mediante wns
variazipne dinamica della pressiong massima. L'antennsa
lavora sempre con la massima pressione possibile, in
relazions alla configurazions geometrica della gru.

Valvola rigenerativa.
Per una maggicre velocita di sfilo.

Jibs available with up to five hydraulic extensions. Megative
angle of 20%. They offer maximum operating flexibility in
gifficult access conditions.

They are manufzctured with special steel to guarantes
maximum resistance and lightness, which transiate into
grester load capacity.

The automatic extension lock system guarantees
maximum safety of crane in stored position.

Hew slectronic JMP funchion:

The new JMP LUJIB Mulfi Power] control system optimises
the jib's through dynmamic variation of the maxmum
pressure. The i always works with the maximum
pressure possible i relation to the crane’s geometric
configuration

Regenerative valve.
Forgreater extension speed

L]

CAPACITA DI CARICO SEMPRE AL MASSIMO.

E 2
H
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FLESCIBILITA
OPERATIVA

MASSIME

PERFDRMANCE

MASSIMA
SICUREZZA

DPFERATING
FLEXIBILITY

MAXIMUM

FERFDRMANCE

MAXIMUM
SAFETY

CONSTANT LIFTING CAPACITY.
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JIB Multi Power Plus [optional].

Oltre alla funzionalita JMP, la gru pub essere dotata di un
dispositiva in grado di oftimizzare la portata dell'antenna.
L'attivazione del dispositive da parte dell operatore consente
di ottimizzare luscita dei soli sfili gru che attribuisconao
all'antenna le massime portate.

Im questo modo Uantenna potra sempre esprimere le sue pid

o+
alte potenzialitd. Il connuzic gru - antenna & quindi ottimizzato i Potenza +20%
per manaovrare i pit grandi carichi alle massime distanze. Power +20%

JIB Mulki Power Plus [oplionat]

m addition o the JMP functionality, the crane can have the
new device that optimize the jib capacity.

Once acinated, JMP Plus allews o -optimize the exit of the
booms that will give maximum performance.

Im this way the jib can guarantee makimum capacity. inordar
to lift big Loads at maximum reach.

Courtesy of Crane.Market


https://crane.market

Courtesy of Crane.Market


https://crane.market



https://crane.market

Equipaggiamenti di serie.
Standard eguipment.

Cremagliera. Rotazione finoa &£10%.

Sisterma di rofazione con cremegliems = pigrone. || patiing di guida dells
cremagliera non richiede slcune regolazione =sterna. Le bronzine, in
materisle antiusura & con caratteristiche di basso sttrito, gerestiscono

un elevato livello di offidabilite ed une riduzfone delle cperazioni di
manuiznzione.

Rack. Slewing up fo 4705
Fack and pinton roketion system. The rack sliding pad does nat reqinre any
external sdjustment. The bushings, made of wear resistsnt material, have

jow friction charecterisiics and guerantes 8 high level of relisbiity and
reduced maintenance aperakiona.

Distributore proporzionale compensato su tutti i movimenti.

Maggiore fluidita & confrolio nel caso di pid manoywre attivate contempora-
nearme ke,

Proporiional valve block with compensated flow for 21l movements.

Grester Huidity and control when difesent menoeusces: are performed ai
the: =mme time:

Doppie bislle.
Larticodaziones. con [ esclusivo =isterna di Biell= P

gerantace curve di scllevemenfo ‘estremamente
castanti

ed slte prestazioni in ogni configurasione operetive,

Dowble link.
The srticulstion. with the exclusiee Pl link system

performence in every operatang position

¢
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Angolo negativo su secondo braccio e su anfenna.
Fit controflo, anche in spazi ristretfi.

Braccio secondario con exire corsa negativa di 15% & antenne con engolo negetivo
i 207, Minimizzena le flessioni degli=fili dreulici, garantendo un perfetto contrefle
del carico, in ogni posizione di lavore. Aumentana le possibilita di levorsre in =pas
ristretti.

Duter boom and fly jib upward angle
Wider operating radius in constrained working arsas_

Darter boom with exires opwards 15% angle snd |ibs with extra opward sngle of 20°
They minmmize wrvenfed Rexion= of the hydraulc extensions, ensuring periect
control af Ehe load in every working pasition. They inorees= the operating radiu=s in

arena where the apace s reduced

Valvole LPV [Low Pressure Valve).
Pit precisione, meno oscillazioni.

Speciali walvole di bdanciamento sur martineti: di sollevarmento,
anmicurang un moviments linesre, preciso, indipendente dal
cmrica.

LPY [Low Pressure Yalve] valves.
Greater precision, reduced oscillation.

Special belancing walves on' the ting cplinder=s thet ‘ensure &
linear and sccurate movement independently from the losd
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Optional.
Optional.

Verricello.

Sulls gru & po=sibile spplicare wn verricells con controilo
elettronico su gru bas=e, anche con rinvio =u antenne con cepacita

di sollevamento fino & 2300 kg. Disponibile anche wun verricello
con cepacite di carico pari a 1000kg e controllo etettronico

manfsto =u sntenna.

Winch.

&n electronically controlled winch with = flifting cepacity of
2500 kg cen be fitted on the crene. even with winch wire rope
tran=mitted fo the jik, An elecironiceily controlled winch with =
ifting capecity of 100 kg can be fitted on the jib

Martinetti stabilizzatori rotanti idraulici a 180~

| mertinetti stebilizzatori possone reolare di 180 verso Ualto
senza sumentare g ingombri dells gru.

180° hydraulic swing op outriggers.

The. outrigger  cylindars osn swing 1807 wpwsrds  withowt
inCreasing the crane s size

Aftivazioni supplementari.
Po=sibilita di aftoveare idraulicaments funzioni supplementari in

punts, con swalgitubs idrsulici o canaline reccoglitube, =ia per
Uwtilizzo di mntenne sim per sliri sccessori idreulici.

Supplementary activation.

Supplementary funcliona such as Jib= or other hydraulic
scceascries can be pdraulically activated oo boom

FACILITA

O CHIUSURA

RISPARMIO
DI TEMFO

ROTAZIOMNE
IDRAULICA

180°

HYDRAULIC
SWING-UP
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Fari di lavoro con tecnologia LED
ad alta efficienza.

Alts pobenze di illuminazions & bassa
CIOMT=ARTIO.
High efficiency LED work lights.

High' pawes and low en=rgy usage.

Sistermi di alta protezione alla corrasione.

In condizioni climatiche particolsrmente rigide & per impieghi specifichi dells gru, come sd
esempio per bawori che ai protraggono 26 ore su 24, su mezzi spazzansve, inCave O minisrs,
in mree marine, ecc. l= perti della gru maggiorments eaposte a fenomeni di corrosiones [come
=d esempic brecci =flo, bielle, perni, ghiers, e po=sonc e=sere salvaguerdate con due
poambili =isk=mi di profezione.

= Sistema dl tipo A- i compoenenti esposti slls corrosione vengono trattets con primer & beee
di-zinco & speciali smalti bicomponenti. Questo tipo di trettamento suments del T00% Is
resistenze slle corrosione rispeiio allo stes=o componenie non trattsto.

= Sistema di tipd B: sulle parti ssposte sils corrosicne viene cresto uno spesscre di primer =
smalto, che suments del 50% 1o resistencs alls corrosions rispetto sllo stesso compon=nte
naon bratteto.

Anfi-corrosion profechion systems.

In particularly dfficult westher conditions end for specific uses of the crane [=.g. 26/24 h jobs,
on-snowploughs=, in mines or quarries, i Merine sress

eic.|, sll componenta the parts of the crane which are maostly exposed o corm=icn imich ==
extension srme rods, pEne, rirg nuote, e=tc| can be probected using fwo possible profectian
st

= Type A sysiem: parts exposed to corrosion sre trested with zinc-beased primer and apecisl
two-companent glezes. This bype of trestmentincreases by 100% the resistance o comrasion
af the part compered to the ssme. part unfrested

= Type B sysiem: paris exposed to corrosion ere frested with & kayer of primer =nd. paint

This increases by S0 the resistanoe to corrazion of the componeni=s compared ta the same
part untreated
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Sistema telescopico LC [Lungo-Cortol.

La versione LT, con primo braccio retraibile idreulicaments,
agevola le movimeniszioni ingembranti & gravose a corfo raggio,
ottimizzando enche le posizioni di carico =atto colonna.

LT [LongfShort] Telescopic System

LC wermion, with frst hydraulic retrecisble boom, optimizes
the lamd positioning close to the cotumn, snd mekes sasy the
placement of hesvy snd buliy Lxeds.

Bracci stabilizzatori radiocomandati
& sistema MC5.

Bl =tsbfizoetori dells gruo = quelli suppiementsn wengono
mzipnats tramite pulsantiers bilaterale s membrans o framite
radiocomendo. Dueesto sisterma di stebilizzezione garentizce
maggiore repidits, sicurezza =d efficienza nelle opereczioni &
measa in servizio della gru.

Remote controlled outriggers
and MCS system.

Crane’s outriggers and supplementsry - outrigpgers additionsl
ones mre controlied using & bilakersl control levers or remote
control. This atebitity system gusrantzes grester spesd, =afety
and eificiency during crane = stert
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Equipaggiamenti 0§ seria
Equipments Standard

Fotazsone con cramagliors

Shewing by rack

Doppie bialla

Doubla Linkags

Brecci stabdlizzatoria af%o idrawdico
Hydraulsc sutriggars
Scambiators di calers sriafols

Dil cooder

Radocomando Multifurmaone
Muftfunction Radio Remote Control L]
Distributore idraulice proporzionals companaato
Proportionsl companestisd load 2en=ing controd valva bank
Dispeeitivo automatioo sicuracTe =tabfizzator inssribe
Safuty it for outniggars L
Antanra

Fly jils

Verricalio idraulico su gru

Crane hydrauiic winch

Verricallo idrawfico su antanna

Fly jilb hydraulec winch

Blocco rotaziona

Slawing limitar

Limitazions di rotezions & tErabura variabila
Elactronic siawing leck valve with wariabla satting
Attivazicni supplamantzn con avalgiube

Ho=z reals

Attieazioni supplemesntas con raccoglituba

Hoss tr

Martinath =tabilirz=ston rotant manwall

Marust contral valve black

Prolunghe manuali

Maruzl sxtanaions

Serhatoia

1Ol tanik

LML ssstema di controlls CE par prolunghe mamuadi®
LMU dervicas control system for manual extensions® L
Configuraziona LT

LC warson

Faro di lavare con tacnclogs LED

LE D work lama

* di serm pararea CE  * compuisory for CE araz

i?
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Componenti Originali PM per U'installazione.
Original PM parts to be fitted.

= PM garanfizce s mazsime funzionalita delle gru solo con Componenti Driginali FM,
= Pkl ensures maximum crane efficency anly whea arigical P parts sce fikted.

Fompaa portats varishde. Fampa a portate fizas,

Traverze supplementer con dispositve
Vmrimble gumn Fiw=d pump

Stability Power System integrata.
Supplementary sisbilizers with integrated
Stabilty Fower Sysiem device

Accessaori.
Accessories.

Forche porfapeiied Benne.

Rotetors.
Pellet forks, Blricksis

FRatetor
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Certificazioni.
Certification.

Canformse
pile norme
di siourezza-ELL

In sccorgance
bor ERJ sebedy
simnderds.

Cla==e di

mall=citazione
= fatics H1BEZ.
In mccordance

to H1-B3
simpcdard

o

| E
.Px k

=
=
% ¥

3 mnmi di
garenzis sl
parti strutturali.
1 yemarswsrranty
o0 the stroctural
parts

Limtermim

o verniciaiure
certificats.
Certified
painting
mymtEm.

Certificazions=

di gualita aziendele
UM EM IS0 53072008
Clumliby

certification

UM EMN IS0 7307:2008

21
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Configurazioni.

Configurations.
M

hina Base Standard Crane
28522 5P

28523 5P
an
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Configurazioni.
Configurations.

Con Antenna  With Jib
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Con Antenna  With Jib

28524 5P + J8150.20 I
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Configurazioni.
Configurations.

Con Antenna  With Jib
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Con Antenna  With Jib

28526 5P + J614 20 I

5
.IH _ . E m
! -8
o |
| ]
a - i s
{ et - = 'S
o
L] =0 T
wm AT - 1353
& - L ] e 18
] g = E 15
50 I i L] &7
= ¥, e = e fe] . 1%
173 r . 1] b
& — 12
1a
W
-
P ]
20 = &
e m gl &
N —
i) ik =l §
= Lo !
el =0 -
0 — sl =0 Froe) L
-z

Doz 4 & B W 12 B B BB Iz MO -HA

Courtesy of Crane.Market


https://crane.market

Ingombri.
Dimensions.

Macchina Base Con Antenna
Standard Crane D With Jib
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Posizioni di lavoro.
Working positions.
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Dati tecnici.

Technical information.
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PM chooses to respect
the environment.

Yariable pump.

M recpmmends s varishle pump fo ssie the efviranment
gnd Imprave the crofe perfarmance 3nd proguctivity
Censtzntly aptimising ne hecessary ol fiovwrraie il redules
fuel Cconsumiptien 8nd &missiEns e the StmaospRers

Lustting) cansidershly fuel eost

Lse of trvalent chromioam.

Trearment of gaivanized pgarts with trivalent chrdmium i
comiormitly 18 TE=tengard,

Water-pamting system.

FM was ore of the first comipanies (o imroduce paintineg
pycizs with watsr batsd peinis replacing tr=ditional
spdvent painting oyeles
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PM Service.
Sempre vicino a te.

PM Customer Service.

Garantire la piena soddisfazione del Cliente & la filosofia
che guids il servizio di assistenza tecnica PM.

PM sopporta i clienti attraverso una presenza costante
ed una particolare attenzione alle loro necessita. Arrivare
in tempi rapidi 2l cugre del problema, & Lo spirito con cui
il personale specializzato di PM affronta le richieste di
acsistenza. | gualificati tecnici PM sono sempre pronti
2 prendere in carico una richiesta di intervento. Con
l'esperienza e [ competenza di chi da anni opera sulle gru
P, formiscomo la risposta adeguata o attivano il centro di
assistenza pil vicino.

PM Rete di Assistenza.

Grazie al c.a. 300 centri di assistenza, PM garantisce
un supporte capillare in alia & nel resto del mendo.
Affidarsi alla Rete Assistenza PM significa contare sempre
sull’utilizzo di Ricambi Qriginali PM, garanzia di massima
performance delle gru. Personale tecnico specializzato
presidia pericdicamente | centri assistenza PM, in modo
da fornire loro il supporto necessario per mantemers
sempre al massima il livello di soddisfazione dei Clienti.

PM Ricambi Originali.

PM prestzs alla realizzazione dei Ricambi Qriginali PM 1z
medesima cura che dedica alla progetiazione e costruzions
deile Gru. Solo cosi la Gru PM pud garantire nel tempo le
sue caratteristiche di affidabilita & gualita superore.

| Ricambi Originali PM sonmo costruiti secondo | pid
elevati standard di qualits, sono progetisti per adattarsi
esatiamente alle specifiche delle Gru PM & per garaniire
lza sicurezza nell'utilizze e il mantenimenta delis
prestazioni. Le Gru PM sono riconosciute per [elevato
livello di sicurezza che offrano. Per mantenere inalierato
questa livetlo, gli ingegneri progettist di PM suggeriscono
di utilizzare esclusivamente Ricambi Originali PM per 1z
riparazione e manutenzione. In pid, essendo progetisti in
una iogics di insieme, | Ricambi Originali PM sono gli umici
che garantiscono performance pari a quelle iniziali.
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PM Service.
Always where you are.

PM Customer Service.

Ensuring total customer satisfaction is the philosophy
behind P Customer Senece.

FiM supports-his customers being always available and
ready to listen to their particular needs. Rapidly getting
to the heart of the problem is the spirit in which PM's
cpecialized . stsff responds to his customer reguests
FiM's experts after sales seryice engineers are always
there to handle any service job. With the experience ang
competence af people who have been besn working with
PM cranes for several years, they provide the rioht answer

PM After-Sales Service Network.

With F0 afier-sales service centres, PM provides  its
customers with 2 comprehensive senace in ltsly and
worldwide. Trusting the PM After-Sales Service Metwork
means that original PM spare parts are abeeys used 1o
guaraniee mazximuom craEng  performance. Specalised
techmical PM trainers wisit the PM after-sales- centres
regularly in order to provide them with the support they
nesd to ensure maximam customer satisfacton at all times

PM Original Spare Parts.

FPh t2kes the same care in the production of spare parts
a5 it tzkes owver the design and manufacturing of ths
cranes. Only in this way PM snsure that the crane keaps
its retizbitity and soperior quslity. PM original spare paris
sre produced with the highest guality standards and ars
cesigned to meet exactlty PM crane specifications and
z3fety features. PM cranes are famous for their Righ safety
standards. In order to maintain this level, PM's designers
recammend only originzl PM spare parts for repairs and
maintenance. PM orginal spare parts are the anly ones
ensuring your crane with the same performance as the
initial one
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